
我 們 都

曾 經 有

過這樣的

經歷 ─ 在

盛大的宣傳攻勢下，匯聚尖端科

技的全新手機隆重推出，以美觀

設計、超卓功能，吸引消費者不惜

一擲千金，務求盡快擁有。

然而，到了實際應用的階段，問題卻

接踵而來。手機的使用說明常常令人摸不

著頭腦；有時無論怎樣拼命觸按鍵鈕，手

機仍然毫無反應；向服務熱線求助又不得要

領，往往令人氣得七孔生煙。

以上的經歷相信你也曾親身體驗。今天，3G智能手機

等嶄新的「生活必備」電子產品愈來愈昂貴，而操作也日趨複

雜，所以出現這種情況並不足為奇。英國廣播公司近期一項行業調查

便顯示，現代流動電話的複雜程度令很多人感到無所適從。調查發現，八成五

的手機用戶在學習使用新手機的過程中遇到不少困難，大感沮喪。在受訪的四千名手

機用戶中，九成五認為如果手機操作能更加得心應手，他們會願意嘗試更多新服務。

現在，這些常見的問題終於可以迎刃而解了。和記黃埔新成立的公司INQ推出了全球首創的「流

動社交」手機。INQ1手機外形時尚、價格相宜，而且操作極為簡便，而最重要的是，用戶可透過手機內的

電話簿接觸Facebook、Windows Live Messenger (WLM)及Skype上的各方友好，要時刻保持聯絡易如反掌。

3G 熱 點
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社交新寵
INQ1使用簡便、價格相宜，更獲「最佳手機」殊榮



3G

3G智能

手機的操作

日趨複雜
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和
黃 I N Q 團隊成就非凡，其贏得的

GSMA全球流動電話大獎堪稱流動通訊

業的奧斯卡。一家新公司能夠奪得最佳

流動手機獎，已足以令人刮目相看，尤其是在諾基

亞、Blackberry和LG等強手環伺下仍能脫穎而出，

更是難能可貴。

今年的比賽分為十六個組別，吸引了超過四百五

十家從事互聯網、金融、廣告、音樂、電視和遊戲

的公司參與角逐，足見流動通訊業所涉及的領域既

深且廣，當天更有逾九百名行政人員及流動通訊業

領袖出席了這個頒獎禮。

GSMA代表全球流動通訊業的利益，成員

來自二百一十九個國家，匯聚世界各地

七百五十多家流動服務經營商，以及

二百家從事有關業務的公司，其中

包括手機製造商、軟件公司、設備

供應商、互聯網公司、傳媒及娛樂

機構等。

該產品甫面市，便迅速在業界引起震

撼。只不過短短數月，INQ1在諾基亞E71、

T-Mobile G1 (也稱為Google手機)、RIM Black-

Berry Storm和LG的KS360等強手環伺下，脫穎而出，

榮獲GSMA頒發業界最權威且競爭最激烈的「最佳手

機獎」。

評審對INQ1有這樣的評語：「INQ1標誌著流動電話

向社交網絡樞紐的發展

路向邁出了重要一步，

而且相對價格來說，絕

對物超所值。該產品緊

密結合Facebook等服務，

功能遠勝價格高得多的

智能手機。該產品最引

人入勝之處，是以電話

簿作為設計重點。用戶

只須將 INQ 1插入 USB接

口，即可使手機變身為

3G數據機，獲得價格相

宜的數據服務。」

I N Q  Mo b i l e行政總裁

米肯(Frank Meehan )對

INQ1獲此殊榮感到欣悅，

他在巴塞羅那出席頒獎禮後表示：「INQ Mobile成立之

前，INQ團隊屬於和黃環球3集團的手機及應用部，負責

管理與手機供應商及互聯網業務夥伴的關係。和記黃埔

管理層要求3集團充分發揮流動寬頻的優勢，向客戶提供

最佳的3G數據服務功能。我們的任務是採購能讓客戶善

用流動互聯網服務的手機，但主要供應商卻集中力量開

發操作複雜且價格高昂的高檔產品，與我們的要求大有

出入。因此，和記黃埔決定投資自行開發以互聯網為基

礎的流動電話。我們推出的第一款產品Skypephone已即

時贏得消費者青睞，為3集團帶來更高利潤率，並有利我

們進一步開發INQ手機。目前，我們能以較少的投資

享有優厚的回報潛力，並成為集團旗下重要的

環球品牌。」

全新INQ1手機揉合手機的傳統功能，

如電話簿和短訊收件箱，同時還能直

接登錄Facebook、Skype及WLM。此

外，該手機的電話簿提供Facebook的

實時狀態更新服務和個人頭像，還可

由Skype和WLM更新狀態資料，此功能

特別適合在外活動而希望登入社交網絡

的大忙人。該手機還配備一鍵接入功能，

為用戶提供一系列網絡服務，包括Google、

LastFM、Ebay和YouTube。

Facebook流動通訊總監Henri Moissinac說：「我們在此

恭賀INQ團隊為市場帶來一款設計獨特的手機，也恭賀他

們的努力獲得肯定。目前超過二千萬名Facebook用戶透

過流動電話瀏覽Facebook網站，這數字在過去一年內已

躍升四倍，並預計會繼續

增長，因為愈來愈多人開

始透過如INQ1等創新的流

動電話，與朋友和家人在

Facebook上溝通聯繫。」

科 技 網 站 E n g a d g e t指

出：「INQ1能夠勝出，原

因在於它緊密結合Face-

book功能、注重適時、靈

活地更新聯絡人資料、價

格具競爭力，而且用戶介

面設計十分吸引。」

米肯表示，該手機的設

計是希望讓更廣大的用戶

獲得流動網上服務，他

說：「用戶現在已經對使

突破性的

裝置將改變

人們使用手機

的方式

INQ團隊慶祝榮獲GSMA頒發被譽為流動通訊業奧斯卡的
最佳手機殊榮。

超卓成就
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全新手機具備下列功能：

■ Facebook

INQ1手機與Facebook全面整合，提供為方便使

用Facebook而設的獨有功能。憑藉即時資訊功

能，用戶可隨時掌握好友的動態，並在有人發送

Facebook訊息後及時獲得通知。當Facebook上

的好友向你發訊時，手機將自動顯示好友的頭像

和用戶名稱。

■ 地址簿

新手機一改地址簿只是用來打電話的靜態用途，使

地址簿變成朋友間一個熱鬧、活躍的「聚腳點」。

手機還可下載Skype、Facebook和Windows Live 

Messenger的資料，使好友的狀況和最新的網上活

動情況一覽無遺。

用不便的昂貴手機感到厭倦，在當前的經

濟環境下，人們不會放棄流動手機帶來

的便利，但他們對於科技產品方面的

開支會更為審慎。」

該新手機突顯消費者使用手機的方

式已經改變，在加入遊戲和音樂等功

能前，手機只是純粹的通訊設備。

米肯說：「INQ1的設計構思是以用

戶最喜愛的互聯網服務為手機的核心

功能，而不需要用戶去學習複雜的應用方

法。對多數用戶來說，手機的主要

功能仍然是收發語音和文字訊息，

但他們同時每天使用Skype、即時訊

息、Facebook和電郵，在網上跟朋友

聊天。」

如果說這款新手機受到業界空前

熱烈的歡迎，絕對沒有絲毫誇張。

領先的科技網站CNET對INQ1充滿溢美之

辭：「我們接觸INQ1已有一段時間，至

今對該產品的卓越表現仍然像第一天

那樣印象深刻。即使打開Facebook和

Skype後在視屏運行，手機的處理效能

一樣保持一流水平。INQ1是同級價格

產品中令人最讚嘆的手機，即使沒有

整合卓越的社交網絡功能，INQ1單憑時

尚設計和HSDP網絡接入功能，一樣物超

所值。Facebook用戶應該親身體驗一下該手

機的妙處。」

在 競 爭 激 烈 的 市 場 環 境 下 ，

INQ1贏盡讚譽。《愛爾蘭每日星

報》評論員Gavan Byrne便形容該

手機是「一項突破性的裝置，很可

能改變人們使用手機的方式」。

業界好評如潮，反映INQ的前景

一片光明。其產品不僅能使用戶受

惠，它的運作模式也會為營運商帶

來可觀的經濟收益。目前，為致力推廣高級智能手機，

營運商提供龐大的手機價格補貼或不斷提升照相機像素

及其他功能，但此舉無助擴大收入來源。反觀INQ的產

品，其設計卻能吸引一般用戶增加使用數據服務，有助

開源。

該手機現已在英國、愛爾蘭、澳洲和香港市場發售，

很快將在意大利和全球其他市場推出。

用戶對使用

不便的昂貴手機

感到厭倦


